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Transformacion
digital

La transformacion digital no es solo una realidad, sino que

ademas va a la alza hablando de inversion. Segtin el IDC (Inter-

S2.3 BN
de ddlares en 2023

national Data Corporation), se estima que:

La inversion en transformacion digital —
alcanzara los $2.3 billones de ddlares en
2023, segtn el Worldwide Semiannual Digital

Transformation Spending Guide.

La gran pregunta ahora es:
¢Esta inversion, qué
tan rentable sera?

Este cuestionamiento es completamente natural. Existe una gran
incertidumbre en las empresas, sobre si realmente la inversion va
allevar a una mejora y crecimiento de la misma, o si simplemente

se vera como un proyecto fracasado.

La respuesta no es tan sencilla. La transformacion digital puede
ser el elemento clave de un gran éxito o un agujero negro de
inversion sin resultados contundentes, todo depende de la forma

en la que se aplique.
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;Innovar

En el caso de Netflix, la transformacion digital llevé a un distribuidor de DVDs a

convertirse en la plataforma principal de entretenimiento basado en streaming. Para

m I’ir? lograrlo, Netflix se basé en tres pilares clave para llevar a cabo una transformacion
O O ° digital exitosa: experiencia del cliente, capacidad digital y retorno en innovacion.

R - NETFLIX

Netflix alcanza més de
148 millones de usuarios
en todo el mundo

®
Netflix comienza a producir originales
de Netflix e introduce la funcién
de"Perfiles"
®

Netflix se expande

internacionalmente
Netflix fundada por Reed Netflix lanza servicios
Hastings, presenta el servicio de"streaming" y video

de suscripcion de DVD "on demand"
1(185 1997 ZTO 2004 2007 2010 2013 2018
Blockbuster fue fundada Blockbuster se negé Blockbuster cierra sus
por David Cook a comprar Netflix por $50 dltimas tiendas
millones

Blockbuster se
declaré en quiebra

Blockbuster alcanza su punto
maximo con un valor $5B
entrando en el mercado de alquiler de

DVD en linea

*Fuente: The Strategy Journey

Todos queremos ser un caso de éxito como Netflix pero, ;como lograrlo? En este reporte hablaremos

sobre la complejidad de las métricas hablando de transformacion digital, estrategias para lograr una

transformacion digital clave y las métricas principales en el ROI digital.

La complejidad de las métricas
en la transformacion digital

Lo principal a tomar en cuenta, es que el ROl no se vera
reflejado de forma inmediata. Los productos digitales
pasan por etapas de disefio, desarrollo e implementacion,

los cuales pueden tardar un par de afios en completarse.

Por otro lado, la transformacién digital no depende
Gnicamente de tener un producto digital funcional, sino
que la perspectiva debe centrarse en brindar una
experiencia 6ptima al usuario. Para lograrlo, debe
existir un producto digital y una operacion detras que
soporte las acciones del usuario. De ahi, que el éxito de
la transformacion digital depende de un esfuerzo

hibrido, humano y digital.
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Efectividad en la innovacion

Cada empresa tiene distintas estrategias para imple-

Estrategias de

mentar proyectos enfocados en innovacion digital;

s/ sin embargo, segin Booz Allen Hamilton, podemos
transformacion

englobarlas en dos estrategias principales que

di git al ilustran la curva de efectividad en la innovacion.

La curva de efectividad en innovacion

Algo importante a mencionar, Estrategia A

es que estas estrategias Proyectos grandes sin
profundidad llevan a pocos

proyectos viables

\. Estrategia B

Proyectos pequefios

aplican para empresas que van
empezando a crear equipos de

disefno e implementar estrate-
) X . con profundidad, llevan
gias de innovacion.

a generar retornos

Inversion en innovacion

Retorno marginal en inversién en innovacion

Usualmente las empresas que no han obtenido el éxito deseado en sus proyectos de transformacion digital, son aquellas
que han realizado la Estrategia A; donde realizaron inversiones importantes en proyectos sin un disefio apropiado o

poco enfocados, lo que resulto en proyectos pequeiios y poco rentables.

Quienes realmente han llevado una innovacion digital exitosa, son los que han optado por la Estrategia B; donde buscan
realizar pequeios proyectos bien enfocados en el reto que buscan resolver, lo que los ha llevado a tener buenos resulta-

dos y por ende, retornos en la inversion.

Lo principal a rescatar, es que para lograr una innovacion digital exitosa, ésta debe de estar bien enfocada y seguir
construyéndose a lo largo del tiempo para realmente generar cambio en las empresas a través de la mejora continua. La
inversion es necesaria; sin embargo, la clave se encuentra en realizarla de forma estratégica para hacer de la transfor-

macion digital algo sostenible.
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Métricas
principales
en el ROI

dlgltal Ya hablamos de estrategias, ahora ;cémo saber realmente si un proyecto

digital va bien o no? Lo principal a considerar es el enfoque del proyecto, para

realmente medirlo con los indicadores adecuados. A continuacion presenta-

mos algunas métricas clave, segun el enfoque del proyecto.

Mejora de herramientas / Lanzamiento de nuevos Diversificacion
procesos internos productos / introduccion a

nuevos mercados

» No. clientes nuevos

Optimizacion del tiempo
. » Venta
» No. clientes nuevos
Reduccién en la carga operativa
o » Recompra
» Aumento en la participacion de
Automatizacion de procesos mercado -
» Incursién a nuevos mercados
Centralizacion de datos permite »Venta

mejor toma de decisiones

» Aumento de ticket promedio

Es importante mencionar que para medir un proyecto de innovacion digital, hay que tener en cuenta distintas

meétricas para poder tener una vision global sobre el impacto del mismo. De lo contrario, el éxito puede ser interpre-

tado de forma incorrecta.
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Puntos Clave

Invertir en innovacion siempre conlleva un riesgo, sin embargo
puede ser la variable que determinara quién es el lider de la industria.

Beneficios de la innovacion digital:

» Mejora de procesos

» Optimizacion del tiempo

» Accesibilidad a la informacion y mejor toma de decisiones
» Escalabilidad del negocio

» Reduccion del riesgo

» Cultura de innovacion

Invertir en transformacion digital de forma sostenible, implica
destinar recursos a proyectos pequefios y enfocados que aseguren

una mejora continua.

Las métricas para medir el desempeiio de la innovacion digital
dependen del enfoque del proyecto. Ademas, para tener una vision
global sobre el ROI de un proyecto de transformacion digital, es

necesario tomar en cuenta varias métricas.

El ROI de invertir en innovacion digital es dificil de medir, ya que
depende de muchas variables; sin embargo, es una realidad que imple-
mentada de forma adecuada, sera la estrategia clave para llevar a las

empresas a mantenerse competitivas a corto y largo plazo.
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