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Una cultura abierta al cambio

Segun Entrepreneur, mas del 70% de las
transformaciones digitales en los negocios

fracasan por falta de compromiso.

Para lograr una transformacién digital exitosa, un cambio en la cultura organizacional es esencial, ya que modifica la operacién dentro de
la misma. Ese proceso de digitalizacion debe iniciar desde arriba, porque el impulso de la alta direcciéon es necesario para lograr una
transicion adecuada en todas las areas. Para empezar, se tienen que fijar mecanismos de accién de la mano de un plan estratégico para
materializarlo, pues hay que considerar que siempre existira cierta resistencia al cambio. Un facilitador que ha acompafiado a las empre-

sas en su transformacién digital es la gamificacion, reinventando asi la manera de trabajar y de vivir el ambiente laboral.

¢Como aplicarla? Segun un estudio de Boston Consulting Group en el que evaluaron
La Clave de aproximadamente 40 esfuerzos de transformacion digital, las

empresas que se enfocaron en la cultura organizacional reportaron

la transformacion

un desempefio financiero cinco veces mayor, en comparacion con

dlgltal aquellas empresas que la descuidaron.’

La transformacion digital ya forma parte del plan de muchas » Un enfoque usuario-céntrico.
empresas a nivel mundial. Los esfuerzos por implementarla van .
» Empoderamiento de los colaboradores.
mas alla de transformar los productos y servicios; en la
actualidad, vemos un crecimiento de estos enfocados en la » Mentalidad abierta al cambio.

operacion y en la cultura organizacional. » Planificacion en ciclos cortos, con iteraciones rapidas.

_ _ B » Creacion de prototipos.
Algunos puntos que caracterizan una cultura de innovacion y

transformacién abierta al cambio son: » Valora el trabajo en equipo.
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Convirtiendo el trabajo en diversion

+25%

En los préximos afios, la consultora Deloitte asegura que 25% de los
procesos de las compafias pasaran a incluir dindmicas de gamifi-

cacion. Ese porcentaje puede elevarse hasta un 50% en procesos

relacionados con la innovacién.?

La innovacion de las empresas debe ser constante para seguir siendo eficientes y evitar el riesgo de quedarse obsoletos. Por esta razon,

se necesitan empleados comprometidos, motivados y dedicados.
Una herramienta Util, que ha funcionado como un apoyo para la transformacion digital de las organizaciones, ha sido la gamificacion.

Este es un método en el que una tarea o actividad adopta elementos de juego para cumplir con diversos objetivos, mientras se

incrementa la motivacion y compromiso del usuario al realizarla.

ya +30%

/ Segun un estudio de Gallup, la gamificacién es capaz de incrementar

casi un 30% la lealtad y el compromiso de los individuos.®

Con lo anterior en mente, es importante considerar el disefio adecuado de las aplicaciones de gamificacién en una organizacién. Para
poder adoptar este método, como con cualquier iniciativa, lo fundamental es fijar un objetivo (aprendizaje, compromiso, entrenamiento,

etc) y enfocarse en la motivacion detréds del esfuerzo, en lugar de las mecénicas del juego (puntos, niveles, dinero, etc).

» Entrenamiento y aprendizaje » Team Building
Algunas

» Procesos administrativos » Evaluacion de competencias
apllcaC|oneS pueden » Wellness » Desempefio y feedback
centrarse en: » Cultura empresarial » Onboarding
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Una actividad divertida

Gamificacion en el

ambito profesional

El uso de la gamificacidn en el ambito profesional puede hacer que el trabajo se vuelva

una actividad divertida, generando un aprendizaje y desarrollo acelerado, un cambio de

comportamiento entre los trabajadores y un mejor clima laboral.

@,

«
o

000

Reduccion de la rotacion de personal.

Atraccion, retencion y desarrollo de talento competitivo.

Mayor productividad.

Mayor participacion de los colaboradores.

Mejora en las relaciones interpersonales.

Mayor compromiso con la organizacion.

Fomento de habilidades de liderazgo.

90% 48% 712% 95%

de los empleados demuestran aumento en el compromiso creen que la gamificacion les de los empleados disfrutan

ser mas productivos dentro de la empresa anima a trabajar mejor usar sistemas gamificados
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Herramientas tecnologicas en
la cultura organizacional

American Express, un cambio en la
cultura organizacional con apoyo de

herramientas digitales

Cada vez mas negocios han comenzado a aplicar diferentes tipos de herramientas tecnoldgicas para mejorar su cultura organizacional e
impulsar, a su vez, su transformacioén digital. Un claro ejemplo de éxito, al llevar a cabo un esfuerzo de innovacién enfocado en esto, es

el caso de American Express.

American Express es una empresa que ha aplicado alternativas como la gamificacién con enfoque en el entrenamiento y aprendizaje de
sus colaboradores exitosamente. El problema que buscaban abordar era en torno a la retencion del conocimiento y la puesta en practica
de nuevos habitos. Por lo tanto, la herramienta que necesitaban aplicar en su organizacion debia medir la eficiencia y el impacto de los

cursos impartidos, convertir los conocimientos adquiridos en nuevas practicas, ademas de reforzar los temas aprendidos.

Con lo anterior en mente, se desarrollé un juego donde los empleados debian superar misiones diarias para conseguir monedas, lo que
servia para poner en practica habitos positivos, junto con lo aprendido dentro de sus sesiones de capacitacion. Asimismo, los usuarios
completaban semanalmente una evaluacion sobre su ambiente de trabajo, para comprobar que los habitos que estaban creando a

través del juego tuvieran un impacto positivo en su vida cotidiana.

De esta forma, American Express cumplié con sus objetivos y, no sélo mejoro sus

resultados, sino que también consiguié empleados mas motivados. Hubo un
+86% crecimiento del 86% de sus KPIs en tan sélo un mes y el 70% de los usuarios

estuvieron satisfechos con el impacto de la herramienta tanto en la comunicacion

con sus compaieros, como en la generacién de nuevas practicas.
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Conclusiones

Lograr un cambio en la cultura organizacional, implica siempre un reto
para las empresas. Existen distintas herramientas digitales que nos
apoyan a lograrlo; una de las mas efectivas, ha sido la gamificacion.
Dentro de las organizaciones ha demostrado su efectividad mediante los

siguientes resultados a través de la tecnologia y el juego:

Reinventa la manera de trabajar

Genera un cambio en los sistemas de retroalimentacion y en la

forma de medir el rendimiento.

Mayor gratificacion emocional de los colaboradores.

Optimiza la capacitacion y el desarrollo del talento humano.

Aumenta la productividad, superando los objetivos de las
empresas (KPIs/OKRs).
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